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1. Uvod

Hrvatski operator prijenosnog sustava d.o.0. (u daljnjem tekstu: HOPS) osobito je
odgovoran za pouzdanost i raspolozivost sustava opskrbe elektricnom energijom te ispravnu
koordinaciju sustava proizvodnje, prijenosa i distribucije uz odgovornost za vodenje
elektroenergetskog sustava na nacin kojim se postize sigurnost isporuke elektriche energije
(Clanak 29. Zakona o trziStu elektricne energije).

1.1. Obveze HOPS-a prema Uvjetima kvalitete opskrbe

Hrvatski elektroenergetski sustav (u daljnjem tekstu: EES) C&ine proizvodni objekti i
postrojenja, prijenosna i distribucijska mreza i potrosaci elektricne energije na podrudju
Republike Hrvatske. Radi sigurne i kvalitetne opskrbe kupaca elektricnom energijom i
razmjene elektricne energije, hrvatski EES povezan je s EES-ima susjednih drZzava i ostalim
sustavima ¢lanica ENTSO-E koji zajedno tvore sinkronu mreZu kontinentalne Europe. Kupci u
Hrvatskoj opskrbljuju se elektricnom energijom iz elektrana na podruéju Hrvatske te nabavom
elektricne energije iz inozemstva. Svojom veli€inom hrvatski EES spada u manje sustave u
Europi.

Hrvatska energetska regulatorna agencija (u daljnjem tekstu: HERA) donijela je propis pod
nazivom ,Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom* (,Narodne novine, br. 37/17, 47/17,
31/18i 16/20; u daljnjem tekstu: Uvijeti).

Uvjetima su odredeni standardi u podrucjima kvalitete usluga, pouzdanosti napajanja i kvalitete
napona, te je definiran:

o nacin mjerenja, prikupljanja i objavljivanja pokazatelja kvalitete opskrbe elektricnom
energijom,

e vi8a sila i iznimni dogadaiji u pogledu kvalitete opskrbe elektricnom energijom,

o nacin regulacije kvalitete opskrbe elektricnom energijom u ovisnosti o odabranoj metodi
regulacije tarifa,

¢ minimalni, opéi i zajamceni standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom,

e novCana naknada na temelju zajamCenih standarda kvalitete opskrbe elektricnom

energijom,

e sadrzaj podataka o kvaliteti opskrbe elektricnom energijom operatora prijenosnog
sustava,

e nacin, dinamika i opseg dostavljanja podataka HERA-i o kvaliteti opskrbe elektricnom
energijom.

Uvjetima kvalitete je propisana obveza operatoru prijenosnog sustava da vodi elektronicke
evidencije u koje se upisuju i pohranjuju svi podaci i dokumenti o kvaliteti usluga, pouzdanosti
napajanja i kvaliteti napona potrebni za izracun i provjeru pokazatelja kvalitete. Operator
prijenosnog sustava je obvezan dostavljati podatke o kvaliteti usluga i prigovorima na kvalitetu
opskrbe elektricnom energijom HERA-i. Pokazatelji kvalitete raCunaju se na temelju podataka
iz elektroniCke evidencije.



Temeljem Clanka 63. Uvjeta HOPS je duZan jednom godiSnje, do 30. travnja tekucée
kalendarske godine, na svojim internetskim stranicama objaviti podatke o kvaliteti opskrbe
elektricnom energijom za prethodnu kalendarsku godinu. Opseg podataka je utvrden ¢lankom
64. Uvjeta.

2. Kvaliteta usluga

2.1. Priklju€enje na prijenosnu mrezu

Tijekom 2020. godine zaprimljena su tri potpuna uredna zahtjeva za izradu Elaborata
optimalnog tehni¢kog rjeSenja priklju¢enja (EOTRP) krajnjeg kupca 3to prikazuje Tablica 1.

Tablica 1. Op¢i pokazatelj p11

Broj svih rijeSenih Broj pravovremeno Opci pokazatelj kvalitete
EOTRP-ova otpremljenih EOTRP-ova usluge
(krajnji kupac) (krajnji kupac) [%6]
3 3 100

Tijekom 2020. godine zaprimljen je jedan zahtjev za izdavanje elektroenergetske suglasnosti

(EES).

Tablica 2. Op¢i pokazatelj p12

Broj svih rijeSenih

Broj pravovremeno

Opc¢i pokazatelj kvalitete

EES-ova otpremljenih EES-ova usluge
(krajnji kupac) (krajnji kupac) [%]
1 1 100

Tijekom 2020. godine nije zaprimljen niti jedan zahtjev za isplatom nov€ane naknade sukladno

Clanku. 59 Uvjeta.

Op¢i pokazatelji kvalitete usluga dati su u Prilogu 1.




3. Pouzdanost napajanja

HOPS procjenjuje neisporu€enu elektri€nu energiju na prijenosnoj mrezi sukladno
Uvjetima. Prikupljanje i obrada podataka je kontinuirana na razini prijenosnih podrucja,
odnosno mreznih centara. Pokazatelje pouzdanosti napajanja po prijenosnim podrucjima

prikazuje Tablica 3.

Tablica 3. Pokazatelji pouzdanosti napajanja za 2020. godinu

Prijenosno Uokduigg.ii ENS AIT

podrugje prijgnos [GJWh] [MWh] [min]
PrP Zagreb 11.017,4 291,50 13,94
PrP Split 5.771,06 505,80 46,19
PrP Rijeka 6.139,98 67,84 5,82
PrP Osijek 3.766,74 8,58 1,20
HOPS 21.431,86 873,72 21,49

3.1. Podaci o prekidima napajanja

Podaci o svim prekidima napajanja u promatranoj godini na razini prijenosnih podrucja,
prema tipu dugotrajnih prekida napajanja (planirani/neplanirani) te uzroku i uzroCniku je

prikazan u Prilogu 3.




4. Popis priloga

Prilog 1 Tablica P1. Op¢i standardi kvalitete usluga
Prilog 2 Tablica P2. Op¢i standardi pouzdanosti napajanja

Prilog 3 Tablica P3. Podaci o prekidima napajanja na razini prijenosnih podrucja



Prilog 1.

Tablica P1. Opc¢i standardi kvalitete usluga

Opéi
. . . . standard
Skupina Op¢i pokazatelj kvalitete usluga kvalitete
usluga
Udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje EOTRP-a u promatranoj 100% >
godini pu 95%
Prikljucenje - ~ - - - -
na mrezu Udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje elektroenergetske 100% >
suglasnosti u promatranoj godini, p.. 95%
Udio pravovremeno rijeSenih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na %
isane upite u promatranoj godini,
Briga o p p p ] g Pz
korisnicima
mreze Udio pravovremeno obradenih/rijeSenih pisanih Zalbi u promatranoj godini, pz. %
Udio pravovremeno otpremljenih izvjesca o kvaliteti napona na mjestu %
preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije u promatranoj godini, px
Udio pravovremeno provedenih postupaka provjere brojila i pripadaju¢e mjerne %
opreme u promatranoj godini, p:
Udio pravovremeno otklonjenih neispravnosti prikljucka i/ili obracunskog
Tehnidk mjernog mjesta koja za posljedicu ima prekid napajanja ili ugrozava sigurnost %
CAMERE 1 [judi i imovine u promatranoj godini, pss
usluge
Udio pravovremeno podnesenih zahtjeva opskrbljivaca za ponovnu uspostavu
isporuke elektri¢ne energije krajnjem kupcu nakon prestanka razloga za %
privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije u promatranoj godini, ps
Udio pravovremenih ponovnih uspostava isporuke elektri¢ne energije u %
promatranoj godini, pss
Promjena Udio pravovremeno izdanih potvrda o uskladenosti podataka novom opskrbljivacu %
opskrbljivaéa | u promatranoj godini, ps




Prilog 2.

Tablica P2. Op¢i standardi pouzdanosti napajanja

Op¢i pokazatelj pouzdanosti

AIT

Skupina napajanja Op¢i standard pouzdanosti napajanja
. ENS 873,72 MWh > 700 MWh

Prijenosna

mreza

21,49 min > 17 min




Prilog 3.
Tablica P3. Podaci o prekidima napajanja na razini prijenosnih podrucja

Prijenosno podrucje Zagreb

Rb.. (Tip prekida Tra]f.:lnje Nels,', Uzrok Uzroénik Ukup.nl
[min] energija broj
Planirani prekidi
1.|Planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka
Ukupno planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka 0 0,00 0

N

.|Planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka

Ukupno planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min

zbog vanjskog uzroka 0 0,00 0
Sveukupno planirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka 0 0,00 0
Neplanirani prekidi
3.[Neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka
Ukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka 0 0,00 0
4.[Neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja
4.1.|Neplanirani 1514 291,5 Visa sila Potres 10

Ukupno neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise

A ] 1514 291,50 10
sile/iznimnog dogadaja

Sveukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka te
viSe sile/iznimnog dogadaja

1514 | 291,50 10

Svi planirani i neplanirani prekidi 1514 | 291,50 10




Prijenosno podrucje Split

Trajanj Neis. Ukupni
Rb. |Tip prekida rajz_mje EIS__ Uzrok Uzroénik up_nl
[min] energija broj
Planirani prekidi
1.|Planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka
1.1. |Planirani 141 18,2 Unutarnji Radovi 1
Ukupno planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka 141 18,20 1
2.|Planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka
L L Drugi operator
2.1.|Planirani 1827 326,45 Vanjski 9
sustava
2.2.|Planirani 521 70,2 Unutarnji Radovi 4
Ukupno planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min
pno P P 9 %9 2348 | 396,65 13
zbog vanjskog uzroka
Sveukupno planirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka 2489 | 414,85 14
Neplanirani prekidi
3.|Neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka
3.1.|Neplanirani 20 2 Unutarnji GreSke 3
Ukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka 20 2,00 3
4.|Neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja
- L Drugi operator
4.1.|Neplanirani 254 22,37 Vanjski 7
sustava
4.2.Neplanirani 183 24,08 Vanjski Posltroljen]e . 9
korisnika mreze
4.3.|Neplanirani 203 16 Vi§a sila Posolica 2
4.4.|Neplanirani 4 1,2 Vanjski Ostalo 1
4.5.|Neplanirani 20 2 Vanjski Ostale Zivotinje 1
- . Atmosfersko
4.6.|Neplanirani 4 0,3 Visa sila o 1
izbijanje
Ukupno neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise
Pno nepantan o g vanisteg g 668 | 6595 21
sile/iznimnog dogadaja
Sveukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka te
ok Ipno hepranitan previcl £50g HHIAMIEg TVanISies 688 | 67,95 24
vise sile/iznimnog dogadaja
Svi planirani i neplanirani prekidi 3177 | 482,80 38




Prijenosno podrucje Rijeka

) . Trajanje Neis. .. Ukupni
Rb. |Tip prekida . = Uzrok Uzroénik .
[min] energija broj
Planirani prekidi
1.|Planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka
Ukupno planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka 0 0,00 0
2.|Planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka
2.1.|Planirani 98 9,8 Unutarnji Radovi 1
o L Drugi operator
2.2.|Planirani 252 27,17 Vanjski 1
sustava
Ukupno planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min
pnop P 9 %9 30 | 3697 2
zbog vanjskog uzroka
Sveukupno planirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka 350 36,97 2
Neplanirani prekidi
3.[Neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka
3.1.[Neplanirani 104 11,08 Unutarnji GreSke 5
Ukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka 104 11,08 5
4.[Neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja
4.1.[Neplanirani 129 14,78 Vanjski Posltrol]enja . 8
korisnika mreze
A
4.2.[Neplanirani 31 3,25 Visa sila . trr.lvos'ferskO 6
izbijanje
4.3.|Neplanirani 19 1,76 Visa sila Vjetar 1
4.4.|Neplanirani 273 23 Visa sila Posolica 1
Ukupno neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise
o Pno neprantan 9 vans©g g 52 | 4279 16
sile/iznimnog dogadaja
Sveukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka te
veutIprio nEpIaiTan preacl Zb0g unulamieg Tvaniseg 556 | 5387 21
vise sile/iznimnog dogadaja
Svi planirani i neplanirani prekidi 906 90,84 23




Prijenosno podrucje Osijek

10

Rb. |Tip prekida Tran.inJe Nels'.. Uzrok |Uzroénik Ukup.m
[min] energija broj
Planirani prekidi
1.|Planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka
Ukupno planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka 0 0,00 0
2.|Planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka
Ukupno planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min 0 0.00 0
zbog vanjskog uzroka '
Sveukupno planirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka 0 0,00 0
Neplanirani prekidi
3.|Neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka
3.1.|Neplanirani 10 1,56 Unutarnji | GreSke 3
Ukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka 10 1,56 3
4.|Neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja
Postrojenje
4.1.|Neplanirani 163 3,46 Vanjski  [korisnika 10
mreze
4.2.|Neplanirani 17 3,56 Vanjski 9stalle. 2
Zivotinje
Ukupno neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise
e nepranirent o g vanjsieg ¢ 180 | 702 12
sile/iznimnog dogadaja
Sveukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka te
o oo PepTanTan! prEKIC £00g HNUIATRIEG 1 VARISIOD 190 | 858 15
viSe sile/iznimnog dogadaja
Svi planirani i neplanirani prekidi 190 8,58 15
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